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இந்தியாவில் தயாரிக்கப்பட்டது.
உலகின் கடினமான
சந்தைக்காக.
Appice என்பது AI-மையம் கொண்ட enterprise decisioning platform —
ஒழுங்குபடுத்தப்பட்ட வங்கிகள், அரசாங்கங்கள், telecom, காப்பீடு மற்றும்
சுகாதார திட்டங்களுக்காக இந்தியாவில் வடிவமைக்கப்பட்டு,
பயன்படுத்தப்பட்டு, ஆதரிக்கப்படுகிறது.

DPIIT-இணக்கம் இந்தியா தலைமையகம் · பெங்களூர் 24×7 இந்திய ஆதரவு On-prem · Hybrid · Sovereign cloud

Master Capability Brief · v1.1 · கொள்முதல், தகவல் பாதுகாப்பு மற்றும் வணிக பங்குதாரர்களுக்கு · இரகசியம்



வரைவு: இது விரிவாக்கப்பட்ட ஆங்கில master brief-இன் மொழிபெயர்ப்பு. தாய்மொழி நிபுணர் மதிப்பாய்வு நிலுவையில். வெளி
விநியோகத்திற்கு முன் மதிப்பாய்வு கட்டாயம்.
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இந்தியா ஒரு footnote அல்ல.
பெரும்பாலான global enterprise விற்பனையாளர்களுக்கு இந்தியா என்பது delivery centre — பிறருக்கான back-office
வேலை செய்யப்படும் இடம். Appice இதற்கு நேர்மாறானது. எங்கள் platform இந்தியாவில் வடிவமைக்கப்படுகிறது, நாங்கள்
முதலில் இந்திய ஒழுங்குபடுத்தப்பட்ட நிறுவனங்களுக்கு சேவை செய்கிறோம், மற்றும் roadmap, SLA, compliance முடிவுகள்

இந்திய நிலைமைகளால் வடிவமைக்கப்படுகின்றன.

இந்த வேறுபாடு முக்கியம், ஏனெனில் இந்தியா enterprise software-க்கு உலகின் மிகவும் கோரிக்கையான சூழல்களில்

ஒன்று:

அளவு — 10M முதல் 200M வாடிக்கையாளர் தளங்கள் வங்கிகள், telecom, அரசாங்க திட்டங்களில் வழக்கமானவை.

ஒழுங்குமுறை — RBI, SEBI, IRDAI, TRAI, DPDP மற்றும் துறை-சார்ந்த frameworks production முடிவுகளை

கட்டுப்படுத்துகின்றன.

இறையாண்மை — பொதுத்துறை நிறுவனங்களுக்கு இந்திய மண்ணில் data residency, on-prem கட்டுப்பாடு, audit
அணுகல் தேவை.

பழைய அமைப்புகள் — Core banking நவீன முதல் decades-பழைய mainframe-கால stack வரை பரவியுள்ளது.

பல மொழித்தன்மை — 22 பட்டியலிடப்பட்ட மொழிகள் மற்றும் டஜன் கணக்கான பேச்சுவழக்குகள் வாடிக்கையாளர்

தளத்தில்.

நிலை: Appice ஒரு global product-இன் இந்திய மாறுபாடு அல்ல. இது ஒரு இந்திய product, இது global enterprise
தரங்களை சந்திக்கிறது — அடிக்கடி அவற்றை மிஞ்சுகிறது — ஏனெனில் இந்தியாவில் தரம் ஆரம்பத்திலிருந்தே

சமரசமற்றது.
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இந்தியாவில் உள்ளூர். தொடக்கம் முதல் முடிவு வரை.
Appice இந்தியாவில் வடிவமைக்கப்பட்டு, ஆதரிக்கப்பட்டு, விற்கப்படுகிறது. ஒழுங்குபடுத்தப்பட்ட துறைகளில்

வாடிக்கையாளர்கள் offshore proxies-உடன் நேராக platform-ஐ உருவாக்கும் product team-உடன் நேரடியாக
பேசுகிறார்கள், இந்திய நேரத்தில், இந்திய ஒப்பந்தத்தில்.

தலைமையகம்

பெங்களூர், இந்தியா

Product, engineering, இந்திய go-to-
market பெங்களூரில் ஒன்றாக.
வாடிக்கையாளர் escalations கோடு
எழுதும் அதே team-ஐ அடைகின்றன.

பிராந்திய நிலை

மும்பை · டெல்லி-NCR ·
ஹைதராபாத் · சென்னை ·
கொல்கத்தா

முக்கிய நிதி, அரசாங்க, enterprise
மையங்களில் உள்ளூர் account,
solutions, customer-success
தலைமை.

ENGINEERING

இந்திய-அடிப்படையிலான, முழு

நேரம்

Platform, AI, SDK, infra இந்திய முழு-
நேர engineers சொந்தமாக்கப்பட்டது
— subcontracted அல்ல, body-shop
அல்ல.

ஆதரவு

24×7, இந்திய-staff
Tier-1 முதல் Tier-3 ஆதரவு

இந்தியாவிலிருந்து.
ஒழுங்குபடுத்தப்பட்ட கணக்குகளுக்கு

பெயரிடப்பட்ட TAM. P1 < 15 நிமிடம்,
P2 < 1 மணி.

DATA CENTRE

இந்திய-பகுதி கூட்டாண்மை

Tier-3+ இந்திய DC (மும்பை,
ஹைதராபாத், சென்னை), MeghRaj-
empanelled sovereign cloud,
தேவைப்படும்போது வாடிக்கையாளர்

on-prem.

வணிக

INR billing · GST பதிவு

PAN- மற்றும் GST-பதிவு செய்யப்பட்ட
இந்திய நிறுவனம். உள்ளூர் invoicing,
MSME / DPIIT தகுதி, GeM listing
செயல்பாட்டில்.

இது ஏன் முக்கியம்: ஒழுங்குபடுத்தப்பட்ட இந்திய நிறுவனங்கள் உள்ளூர் இருப்பு, உள்ளூர் ஆதரவு, உள்ளூர் பொறுப்பு
இல்லாத விற்பனையாளர் மீது mission-critical decisioning-ஐ இயக்க முடியாது. Appice அதே சிந்தனையில்

கட்டப்பட்டுள்ளது.
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Appice loop — 30 வினாடிகளில்.
Appice நான்கு திறன்களில் தொடர்ந்த decisioning loop-ஐ இயக்குகிறது — ஒவ்வொன்றிலும் Allyvate AI agents-உடன்.

SENSE

Integrate
எந்த data source-இலிருந்தும் real-time ingestion — SDK,
API, webhook, Kafka, CDC, data warehouse reverse-ETL,
batch.

DECIDE

Intent
Rules, ML scores, propensity models, agent reasoning மீது
sub-100ms decisioning. ஒவ்வொரு முடிவும் auditable.

ACT

Interact
தனிப்பயன் omnichannel ஈடுபாடு — App, Web, SMS,
WhatsApp, RCS, Email, Voice, RM, Branch.

LEARN

Insights
Real-time attribution, விளைவு அளவீடு, compliance audit,
warehouse-க்கு reverse-ETL திரும்புதல்.
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பொதுத்துறை வேகம்.
Appice செயல்பாட்டு deployment, pilot அல்லது procurement engagement-இல் — இந்திய பொதுத்துறை நிறுவனங்களில்.
கீழே உள்ள references துறை, பகுதி, திட்டம் மூலம் அநாமதேயமாக்கப்பட்டுள்ளன — NDA-வின் கீழ் பெயரிடப்பட்ட
references கிடைக்கும்.

துறை சுயவிவரம் திட்டம் / பயன்பாடு நிலை

பொதுத்துறை வங்கி Tier-1 PSB Cross-sell, BSBDA, PMJDY journey nudges,
pre-approved offers

உற்பத்தியில்

பொதுத்துறை வங்கி நடுத்தர-நிலை PSB Branch, RM coverage decisioning, NPA pre-
emption nudges

Pilot முதல் உற்பத்தி

பொதுத்துறை வங்கி பிராந்திய கிராமப்புற வங்கி
குழு

நிதி உள்ளடக்கம் reminders, பல மொழி SMS,
IVR

Procurement / pilot

அரசு — மத்திய குடிமக்கள்-சேவைகள்

அமைச்சகம்

திட்ட விழிப்புணர்வு, பயனர் onboarding, பல
மொழி அணுகல்

செயல்பாட்டு

engagement

அரசு — மாநில வருவாய் & நிதித் துறை வரி reminders, compliance nudges, புகார்
நிலை புதுப்பிப்புகள்

Pilot

அரசு — மாநில சுகாதாரம் & குடும்ப நலன் தடுப்பூசி, screening, follow-up cohort
campaigns

Pilot

அரசு — மாநில நகர்ப்புற வளர்ச்சி / Smart
Cities

குடிமக்கள்-சேவை ஏற்பு, mobility nudges, புகார்
workflow

செயல்பாட்டு

engagement

PSU காப்பீடு Top-3 பொதுத்துறை

காப்பீட்டாளர்

Renewal persistency, lapse pre-emption,
claims communication

உற்பத்தியில்

PSU Telecom தேசிய operator Recharge nudges, plan-upgrade decisioning,
retention

செயல்பாட்டு

engagement

பொது சுகாதாரம் தேசிய mission program நோயாளி பின்பற்றுதல், follow-up, பல மொழி
reminders

Pilot

PSU Energy Discom / oil-marketing
PSU

Bill reminders, KYC refresh, மானியத் திட்ட
nudges

செயல்பாட்டு

engagement

பாதுகாப்பு-
தொடர்பான PSU

நலன்புரி திட்டம் உறுப்பினர் தொடர்பு, பயன் விழிப்புணர்வு செயல்பாட்டு

engagement
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இணக்க வரைபடம்.

FRAMEWORK கவரேஜ் APPICE எவ்வாறு ஆதரிக்கிறது

RBI IT, Cyber-security
framework

PSB, PVB, SFB, RRB,
NBFC

RBAC, கடமை பிரிவினை, audit logs, encryption, BCP/DR, IS
audit ஆதாரம்

RBI / NPCI Account
Aggregator

BFSI Consent-aware data flows, FI/FIU பாத்திர பிரிவினை, purpose
binding

SEBI System & Network
Audit

மூலதனச் சந்தைகள், AMC,
brokers

System audit log export, change-management trail, infra
hardening

IRDAI தகவல் & Cyber
Security

காப்பீட்டாளர்கள் Encryption, vulnerability mgmt, RBAC, audit retention

TRAI TCCCPR & UCC
விதிகள்

Telecom, enterprise senders Header / template பதிவு, consent ledger, scrubbing, opt-out

DPDP Act 2023 அனைத்து துறைகள் Consent capture, revocation, purpose limitation, data
minimisation, fiduciary கடமைகள், புகார் officer workflow

MeitY GIGW மத்திய / மாநில அரசு Accessibility-aware குடிமக்கள் தொடர்பு, content governance,
audit

STQC, CERT-In அரசாங்கம் /
ஒழுங்குபடுத்தப்பட்டது

VAPT தயார்நிலை, incident-reporting hooks, இந்திய-பகுதி logging

Make in India / Startup
India

எல்லா துறைகளும் இந்திய-engineered platform, DPIIT-இணக்கம், இந்திய நிறுவன
ஒப்பந்தம்
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இந்திய team-உடன் இணையுங்கள்.

பொதுத்துறை ENGAGEMENT

India PSU desk
PSB, மத்திய & மாநில அரசு, PSU காப்பீடு, telecom &
energy-க்கான அர்ப்பணிக்கப்பட்ட team. மின்னஞ்சல் india-
psu@appice.ai.

வங்கி & நிதிச் சேவைகள்

India BFSI desk
தனியார் வங்கிகள், NBFC, AMC, காப்பீட்டாளர்கள், மூலதனச்

சந்தை firms-க்கு. மின்னஞ்சல் india-bfsi@appice.ai.

CHANNEL & SI PARTNERS

India partner desk
SI, ஆலோசனை firms, RM/CRM partners, technology
platforms-க்கு. மின்னஞ்சல் partners@appice.ai.

PRESS & ANALYST

India media desk
Made-in-India enterprise AI, decisioning,
ஒழுங்குபடுத்தப்பட்ட-துறை deployment-இல் briefings.
மின்னஞ்சல் press@appice.ai.

அனைத்து இந்திய ஒப்பந்தங்களும் இந்திய Appice entity-உடன். INR invoicing, GST பொருந்தும், TDS வருமான வரிச் சட்டம்படி. DPIIT-இணக்கம்

கொண்ட product company; PSU procurement-க்கு GeM listing செயல்பாட்டில்.

சட்ட & பயன்பாடு குறிப்பு: இந்த brief சாத்தியமான வாடிக்கையாளர்கள், partners, regulators-க்கு Appice-ஆல் வெளியிடப்படுகிறது. 'Made in
India', 'Startup India', DPIIT, GeM, MeghRaj, DigiLocker, UMANG மற்றும் பெயரிடப்பட்ட regulators-இன் references பொருந்தும் பயன்பாட்டு

வழிகாட்டுதல்களுக்கு உட்பட்டவை, வெளிப்படையாக கூறப்படாதவரை அரசாங்க அங்கீகாரம் அல்லது சான்றளிப்பு குறிக்காது. பொதுத்துறை

references வாடிக்கையாளர் வெளியிடல் ஒப்புதல் வரை அநாமதேயமாக உள்ளன. விலை, SLA, வணிக நிபந்தனைகள் master services
agreement-இன்படி, கையெழுத்திடப்படும் வரை ஒப்பந்தபூர்வமாக இல்லை. © Appice Technologies.


