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भारतात निर्मि त.
जगातील सर्वात
कठीण बाजारासाठी.
Appice हे  AI-कें द्रित एं टरप्राइझ निर्णय (decisioning) प्लॅटफॉर्म आहे  — नियंत्रित बँका,
सरकार, टेलिकॉम, विमा आणि आरोग्य कार्यक्रमांसाठी भारतात अभियांत्रिकी, तैनाती आणि

समर्थन.

DPIIT-सुसंगत भारत मुख्यालय · बंगळूर 24×7 भारत समर्थन On-prem · Hybrid · Sovereign cloud

Master Capability Brief · v1.1 · खरे दी, माहिती सुरक्षा व व्यवसाय भागधारकांसाठी · गोपनीय



मसुदा: ही आवृत्ती विस्तारित इंग्रजी मास्टर ब्रीफचा अनुवाद आहे . मूळ-भाषक तज्ञाची समीक्षा प्रलंबित आहे . बाह्य वितरणापूर्वी समीक्षा अनिवार्य.

0 1  ·  स्था न - नि श्चिती

भारत हा तळटीप नाही.
बहुतेक जागतिक एं टरप्राइझ विक्रेत्यांसाठी भारत म्हणजे एक डिलिव्हरी कें द्र — असे ठिकाण जिथे इतरांसाठी back-office काम के ले जाते. Appice
याउलट आहे . आमचा प्लॅटफॉर्म भारतात अभियांत्रिकी के ला जातो, आम्ही प्रथम भारतीय नियंत्रित संस्थांना सेवा देतो, आणि roadmap, SLA व
अनुपालन निर्णय भारतीय वास्तवाच्या आधारावर घेतले जातात.

हा फरक महत्त्वाचा आहे  कारण भारत हा एं टरप्राइझ सॉफ्टवेअरसाठी जगातील सर्वाधिक मागणी असलेल्या वातावरणांपैकी एक आहे :

व्याप्ती — 10M ते 200M ग्राहक-आधार बँका, टेलिकॉम व सरकारी कार्यक्रमांत सामान्य आहे त.

नियमन — RBI, SEBI, IRDAI, TRAI, DPDP व क्षेत्र-विशिष्ट चौकटी उत्पादन निर्णयांना बंधनकारक आहे त.

सार्वभौमत्व — सार्वजनिक क्षेत्रातील संस्थांना भारतीय भूमीवर डेटा निवास, on-prem नियंत्रण व audit प्रवेश आवश्यक आहे .

विरासत प्रणाली — Core banking आधुनिक ते दशकं  जुन्या mainframe-काळातील stack पर्यंत पसरलेली आहे .

बहुभाषिकता — 22 अनुसूचित भाषा आणि डझनभर बोलीभाषा ग्राहक-आधारात आहे त.

स्थान: Appice हे  जागतिक उत्पादनाचे भारतीय रूपांतर नाही. हे  एक भारतीय उत्पादन आहे  जे जागतिक एं टरप्राइझ मानके  पूर्ण करते — आणि

अनेकदा त्यांना ओलांडते — कारण भारतातील मानके  सुरुवातीपासूनच कोणतीही तडजोड स्वीकारत नाहीत.



0 2  ·  स्था निक  उप स्थिती

भारतात स्थानिक. सुरुवातीपासून शेवटपर्यंत.
Appice भारतात अभियांत्रिकी, समर्थन व विक्रीत आहे . नियंत्रित उद्योगांचे ग्राहक offshore proxy शी नाही — त्याच उत्पादन संघाशी सरळ संवाद
करतात जो प्लॅटफॉर्म बनवतो, भारतीय वेळेत, भारतीय करारावर.

मुख्यालय

बंगळूर, भारत
उत्पादन, अभियांत्रिकी आणि भारत go-to-
market बंगळूरमध्ये एकत्र. Customer
escalations त्याच टीमपर्यंत पोहोचतात जी
कोड लिहिते.

प्रादे शिक पोहोच

मुंबई · दिल्ली-NCR · हैदराबाद · चेन्नई ·
कोलकाता

प्रमुख आर्थिक, सरकारी व एं टरप्राइझ कें द्रांत
स्थानिक account, solutions व
customer-success नेतृत्व.

अभियांत्रिकी

भारत-आधारित, पूर्णवेळ
Platform, AI, SDK व infra भारतीय
पूर्णवेळ अभियंत्यांच्या मालकीचे —
subcontracted नाही, body-shop नाही.

समर्थन

24×7, भारत-staffed
Tier-1 ते Tier-3 समर्थन भारतातून. नियंत्रित
खात्यांसाठी नामांकित TAM. P1 < 15
मिनिटे, P2 < 1 तास.

डेटा सेंटर

भारत-क्षेत्र भागीदारी
Tier-3+ भारत DC (मुंबई, है दराबाद, चेन्नई),
MeghRaj-empanelled sovereign
cloud, आणि जिथे आवश्यक तिथे ग्राहकाच्या
on-prem वर.

व्यावसायिक

INR billing · GST नोंदणीकृ त
PAN- व GST-नोंदणीकृ त भारतीय कं पनी.
स्थानिक invoicing, MSME / DPIIT
पात्रता, GeM listing प्रक्रियेत.

हे का महत्त्वाचे: नियंत्रित भारतीय संस्था अशा विक्रेत्यावर mission-critical decisioning चालवू शकत नाहीत ज्याची स्थानिक उपस्थिती, स्थानिक

समर्थन व स्थानिक जबाबदारी नाही. Appice याच विचारातून बनलेले आहे .



0 3  ·  प्लॅ टफॉ र्म

Appice loop — 30 सेकं दात.
Appice एक सतत decisioning loop चालवते — चार क्षमतांत, प्रत्येकात Allyvate AI agents सोबत.

SENSE

Integrate
कोणत्याही डेटा स्रोतातून real-time ingestion — SDK, API,
webhook, Kafka, CDC, data warehouse reverse-ETL,
batch.

DECIDE

Intent
नियम, ML scores, propensity models व agent reasoning वर
sub-100ms decisioning. प्रत्येक निर्णय auditable.

ACT

Interact
वैयक्तिक omnichannel संलग्नता — App, Web, SMS,
WhatsApp, RCS, Email, Voice, RM, Branch.

LEARN

Insights
Real-time attribution, परिणाम मापन, अनुपालन audit आणि
warehouse मध्ये reverse-ETL परतावा.



0 4  ·  सार्व ज निक  क्षे त्र

सार्वजनिक क्षेत्रातील गती.
Appice सक्रिय तैनाती, pilot किं वा procurement engagement मध्ये आहे  — भारतीय सार्वजनिक क्षेत्रातील संस्थांत. खालील संदर्भ क्षेत्र, प्रदेश
व कार्यक्रमानुसार निनावी आहे त — NDA अंतर्गत नामांकित संदर्भ उपलब्ध.

क्षेत्र प्रोफाइल कार्यक्रम / उपयोग टप्पा

सार्वजनिक क्षेत्र
बँकिं ग

Tier-1 PSB Cross-sell, BSBDA व PMJDY journey nudges, pre-
approved offers

उत्पादनात

सार्वजनिक क्षेत्र
बँकिं ग

मध्यम-स्तरीय PSB Branch व RM coverage decisioning, NPA pre-emption
nudges

Pilot ते उत्पादन

सार्वजनिक क्षेत्र
बँकिं ग

प्रादेशिक ग्रामीण बँक समूह वित्तीय समावेशन reminders, बहुभाषी SMS व IVR Procurement /
pilot

सरकार — कें द्र नागरिक-सेवा मंत्रालय योजना जागरूकता, लाभार्थी onboarding, बहुभाषी पोहोच सक्रिय
engagement

सरकार — राज्य महसूल व अर्थ विभाग कर reminders, अनुपालन nudges, तक्रार स्थिती अद्यतने Pilot

सरकार — राज्य आरोग्य व कु टुं ब कल्याण लसीकरण, screening, follow-up cohort मोहिमा Pilot

सरकार — राज्य नगर विकास / Smart Cities नागरिक-सेवा अंगीकरण, mobility nudges, तक्रार workflow सक्रिय
engagement

PSU विमा Top-3 सार्वजनिक विमाकर्ता Renewal persistency, lapse pre-emption, claims संवाद उत्पादनात

PSU टेलिकॉम राष्ट्रीय operator Recharge nudges, plan-upgrade decisioning, retention सक्रिय
engagement

सार्वजनिक आरोग्य राष्ट्रीय मिशन कार्यक्रम रुग्ण अनुपालन, follow-up, बहुभाषी reminders Pilot

PSU ऊर्जा Discom / oil-marketing
PSU

Bill reminders, KYC refresh, अनुदान-योजना nudges सक्रिय
engagement

संरक्षण-संबंधित
PSU

कल्याण कार्यक्रम सदस्य संवाद, लाभ जागरूकता सक्रिय
engagement



0 5  ·  अनु पालन

अनुपालन नकाशा.

चौकट कव्हरे ज APPICE कसे समर्थन करते

RBI IT व Cyber-security
चौकट

PSB, PVB, SFB, RRB,
NBFC

RBAC, कर्तव्य विभाजन, audit logs, encryption, BCP/DR, IS audit पुरावे

RBI / NPCI Account
Aggregator

BFSI Consent-aware data flows, FI/FIU भूमिका विभाजन, उद्देश्य-बंधन

SEBI System व Network
Audit

भांडवल बाजार, AMC,
brokers

System audit log निर्यात, change-management trail, infra hardening

IRDAI माहिती व Cyber
Security

विमाकर्ते Encryption, vulnerability mgmt, RBAC, audit retention

TRAI TCCCPR व UCC
नियम

टेलिकॉम व enterprise
senders

Header / template नोंदणी, consent ledger, scrubbing, opt-out

DPDP Act 2023 सर्व क्षेत्रे Consent capture व revocation, उद्देश्य मर्यादा, data minimisation, fiduciary
बंधने, तक्रार officer workflow

MeitY GIGW कें द्र / राज्य सरकार Accessibility-aware नागरिक संवाद, content governance, audit

STQC व CERT-In सरकार / नियंत्रित VAPT तयारी, incident-reporting hooks, भारत-क्षेत्र logging

Make in India / Startup
India

सर्व-क्षेत्रे भारत-अभियांत्रिकी प्लॅटफॉर्म, DPIIT-सुसंगत, भारतीय-संस्थागत करार



0 6  ·  पु ढील  पाऊल

भारत संघाशी संपर्क  साधा.

सार्वजनिक क्षेत्र ENGAGEMENT

India PSU desk
PSB, कें द्र व राज्य सरकार, PSU विमा, टेलिकॉम व ऊर्जेसाठी समर्पित
संघ. ईमेल india-psu@appice.ai.

बँकिं ग व वित्तीय सेवा

India BFSI desk
खाजगी बँका, NBFC, AMC, विमाकर्ते आणि भांडवल-बाजार firms
साठी. ईमेल india-bfsi@appice.ai.

CHANNEL व SI भागीदार

India partner desk
SI, सल्लागार firms, RM/CRM भागीदार आणि technology
platforms साठी. ईमेल partners@appice.ai.

प्रेस व विश्लेषक

India media desk
Made-in-India enterprise AI, decisioning आणि नियंत्रित-उद्योग
तैनातीवर briefings. ईमेल press@appice.ai.

सर्व भारत करार भारतीय Appice entity सोबत. INR invoicing, GST लागू, TDS आयकर कायद्यानुसार. DPIIT-सुसंगत उत्पादन कं पनी; PSU procurement साठी GeM
listing प्रक्रियेत.

कायदेशीर व वापर सूचना: हा ब्रीफ संभाव्य ग्राहक, भागीदार व नियामकांसाठी Appice द्वारे  प्रकाशित आहे . 'Made in India', 'Startup India', DPIIT, GeM,
MeghRaj, DigiLocker, UMANG व नामांकित नियामकांचे संदर्भ लागू वापर मार्गदर्शकांच्या अधीन आहे त आणि स्पष्टपणे नमूद केल्याशिवाय शासकीय मान्यता किं वा
प्रमाणन सूचित करत नाहीत. सार्वजनिक क्षेत्र संदर्भ ग्राहक प्रकटीकरण मंजुरीपर्यंत निनावी आहे त. किं मत, SLA व व्यावसायिक अटी master services agreement अनुसार
आहे त आणि स्वाक्षरीशिवाय कराराच्या नाहीत. © Appice Technologies.


