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ಭಾರತದಲ್ಲಿ ತಯಾರಿಸಲಾಗಿದೆ.
ಜಗತ್ತಿನ ಕಠಿಣ
ಮಾರುಕಟ್ಟೆಗೆ.
Appice ಎನ್ನುವುದು AI-ಕೇಂದ್ರಿತ enterprise decisioning platform —
ನಿಯಂತ್ರಿತ ಬ್ಯಾಂಕುಗಳು, ಸರ್ಕಾರಗಳು, telecoms, ವಿಮೆ ಮತ್ತು ಆರೋಗ್ಯ
ಕಾರ್ಯಕ್ರಮಗಳಿಗೆ ಭಾರತದಲ್ಲಿ engineered, deployed ಮತ್ತು ಬೆಂಬಲಿತ.

DPIIT-ಸಮ್ಮತಿ ಭಾರತ ಪ್ರಧಾನ ಕಚೇರಿ · ಬೆಂಗಳೂರು 24×7 ಭಾರತ ಬೆಂಬಲ On-prem · Hybrid · Sovereign cloud

Master Capability Brief · v1.1 · Procurement, infosec ಮತ್ತು ವ್ಯಾಪಾರ stakeholders ಗಾಗಿ · ಗೌಪ್ಯ



ಕರಡು: ಇದು ವಿಸ್ತೃತ ಆಂಗ್ಲ master brief ನ ಅನುವಾದ. ಸ್ಥಳೀಯ-ಭಾಷೆಯ ತಜ್ಞರ ಪರಿಶೀಲನೆ ಬಾಕಿ ಇದೆ. ಬಾಹ್ಯ ವಿತರಣೆಗೆ ಮುನ್ನ ಪರಿಶೀಲನೆ ಕಡ್ಡಾಯ.
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ಭಾರತ ಒಂದು footnote ಅಲ್ಲ.
ಬಹುಪಾಲು global enterprise ಮಾರಾಟಗಾರರಿಗೆ ಭಾರತವೆಂದರೆ delivery centre — ಬೇರೆಯವರಿಗೆ back-office ಕೆಲಸ ಮಾಡಲಾಗುವ
ಸ್ಥಳ. Appice ಇದಕ್ಕೆ ವಿರುದ್ಧ. ನಮ್ಮ platform ಭಾರತದಲ್ಲಿ engineered ಆಗುತ್ತದೆ, ನಾವು ಮೊದಲು ಭಾರತೀಯ ನಿಯಂತ್ರಿತ ಸಂಸ್ಥೆಗಳಿಗೆ ಸೇವೆ
ಸಲ್ಲಿಸುತ್ತೇವೆ, ಮತ್ತು roadmap, SLA, compliance ನಿರ್ಧಾರಗಳು ಭಾರತೀಯ ವಾಸ್ತವತೆಯ ಆಧಾರದಲ್ಲಿವೆ.

ಈ ವ್ಯತ್ಯಾಸ ಮುಖ್ಯ ಏಕೆಂದರೆ ಭಾರತವು enterprise software ಗೆ ಜಗತ್ತಿನ ಅತ್ಯಂತ ಕಠಿಣ ಪರಿಸರಗಳಲ್ಲಿ ಒಂದಾಗಿದೆ:

ಪ್ರಮಾಣ — 10M ರಿಂದ 200M ಗ್ರಾಹಕ-ಆಧಾರ ಬ್ಯಾಂಕುಗಳು, telecoms, ಸರ್ಕಾರಿ ಕಾರ್ಯಕ್ರಮಗಳಲ್ಲಿ ಸಾಮಾನ್ಯ.

ನಿಯಂತ್ರಣ — RBI, SEBI, IRDAI, TRAI, DPDP ಮತ್ತು sector-ನಿರ್ದಿಷ್ಟ frameworks production ನಿರ್ಧಾರಗಳನ್ನು ಬಂಧಿಸುತ್ತವೆ.

ಸಾರ್ವಭೌಮತೆ — ಸಾರ್ವಜನಿಕ-ವಲಯದ ಸಂಸ್ಥೆಗಳಿಗೆ ಭಾರತೀಯ ನೆಲದಲ್ಲಿ data residency, on-prem ನಿಯಂತ್ರಣ, audit access
ಬೇಕು.

ಲೆಗಸಿ ಸಿಸ್ಟಮ್‌ಗಳು — Core banking ಆಧುನಿಕದಿಂದ ದಶಕಗಳಷ್ಟು ಹಳೆಯ mainframe-ಯುಗದ stack ವರೆಗೆ ವಿಸ್ತರಿಸಿದೆ.

ಬಹುಭಾಷಿಕತೆ — 22 ಅನುಸೂಚಿತ ಭಾಷೆಗಳು ಮತ್ತು ಡಜನ್‌ಗಟ್ಟಲೆ ಉಪಭಾಷೆಗಳು ಗ್ರಾಹಕ-ಆಧಾರದಲ್ಲಿವೆ.

ಸ್ಥಾನ: Appice global product ನ ಭಾರತೀಯ ರೂಪಾಂತರವಲ್ಲ. ಇದು ಒಂದು ಭಾರತೀಯ product, ಇದು global enterprise
ಮಾನದಂಡಗಳನ್ನು ಪೂರೈಸುತ್ತದೆ — ಆಗಾಗ್ಗೆ ಅವುಗಳನ್ನು ಮೀರಿಸುತ್ತದೆ — ಏಕೆಂದರೆ ಭಾರತದಲ್ಲಿ ಮಾನದಂಡ ಆರಂಭದಿಂದಲೂ ರಾಜಿಯಿಲ್ಲದೆ
ಇದೆ.
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ಭಾರತದಲ್ಲಿ ಸ್ಥಳೀಯ. ಆರಂಭದಿಂದ ಅಂತ್ಯದವರೆಗೆ.
Appice ಭಾರತದಲ್ಲಿ engineered, supported, sold ಆಗುತ್ತದೆ. ನಿಯಂತ್ರಿತ industries ನ ಗ್ರಾಹಕರು offshore proxies ಜೊತೆ ಅಲ್ಲ —
platform ನಿರ್ಮಿಸುವ ಅದೇ product team ಜೊತೆ ನೇರವಾಗಿ ವ್ಯವಹರಿಸುತ್ತಾರೆ, ಭಾರತೀಯ ಸಮಯದಲ್ಲಿ, ಭಾರತೀಯ contracts ಮೇಲೆ.

ಪ್ರಧಾನ ಕಚೇರಿ

ಬೆಂಗಳೂರು, ಭಾರತ
Product, engineering, ಭಾರತ go-to-
market ಬೆಂಗಳೂರಿನಲ್ಲಿ ಒಟ್ಟಿಗೆ.
Customer escalations code ಬರೆಯುವ
ಅದೇ team ಗೆ ತಲುಪುತ್ತವೆ.

ಪ್ರಾದೇಶಿಕ ಪಹೋಂಚ

ಮುಂಬೈ · ದೆಹಲಿ-NCR ·
ಹೈದರಾಬಾದ್ · ಚೆನ್ನೈ · ಕೋಲ್ಕತಾ
ಪ್ರಮುಖ ಆರ್ಥಿಕ, ಸರ್ಕಾರಿ, enterprise
hubs ನಲ್ಲಿ ಸ್ಥಳೀಯ account, solutions,
customer-success leads.

ENGINEERING

ಭಾರತ-ಆಧಾರಿತ, ಪೂರ್ಣ-ಸಮಯ

Platform, AI, SDK, infra ಭಾರತೀಯ
ಪೂರ್ಣ-ಸಮಯ engineers ರಿಂದ ಸ್ವಾಮ್ಯ
— subcontracted ಅಲ್ಲ, body-shop
ಅಲ್ಲ.

ಬೆಂಬಲ

24×7, ಭಾರತ-staffed
Tier-1 ರಿಂದ Tier-3 ಬೆಂಬಲ ಭಾರತದಿಂದ.
ನಿಯಂತ್ರಿತ accounts ಗೆ named TAM.
P1 < 15 ನಿಮಿಷ, P2 < 1 ಗಂಟೆ.

DATA CENTRE

ಭಾರತ-ಪ್ರಾಂತ ಸಹಭಾಗಿತ್ವ
Tier-3+ ಭಾರತ DC (ಮುಂಬೈ,
ಹೈದರಾಬಾದ್, ಚೆನ್ನೈ), MeghRaj-
empanelled sovereign cloud, ಮತ್ತು
ಅಗತ್ಯವಿರುವಲ್ಲಿ customer on-prem.

ವಾಣಿಜ್ಯ

INR billing · GST ನೋಂದಾಯಿತ

PAN- ಮತ್ತು GST-ನೋಂದಾಯಿತ
ಭಾರತೀಯ entity. ಸ್ಥಳೀಯ invoicing,
MSME / DPIIT eligibility, GeM listing
ಪ್ರಕ್ರಿಯೆಯಲ್ಲಿ.

ಇದು ಏಕೆ ಮುಖ್ಯ: ನಿಯಂತ್ರಿತ ಭಾರತೀಯ ಸಂಸ್ಥೆಗಳು ಸ್ಥಳೀಯ ಉಪಸ್ಥಿತಿ, ಸ್ಥಳೀಯ ಬೆಂಬಲ, ಸ್ಥಳೀಯ ಜವಾಬ್ದಾರಿ ಇಲ್ಲದ vendor ಮೇಲೆ
mission-critical decisioning ನಡೆಸಲು ಸಾಧ್ಯವಿಲ್ಲ. Appice ಅದೇ ಚಿಂತನೆಯಲ್ಲಿ ನಿರ್ಮಾಣವಾಗಿದೆ.
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Appice loop — 30 ಸೆಕೆಂಡುಗಳಲ್ಲಿ.
Appice ನಾಲ್ಕು ಸಾಮರ್ಥ್ಯಗಳಲ್ಲಿ ನಿರಂತರ decisioning loop ಅನ್ನು ಚಲಾಯಿಸುತ್ತದೆ — ಪ್ರತಿಯೊಂದರಲ್ಲೂ Allyvate AI agents ನೊಂದಿಗೆ.

SENSE

Integrate
ಯಾವುದೇ data source ನಿಂದ real-time ingestion — SDK,
API, webhook, Kafka, CDC, data warehouse reverse-ETL,
batch.

DECIDE

Intent
Rules, ML scores, propensity models, agent reasoning
ಮೇಲೆ sub-100ms decisioning. ಪ್ರತಿ ನಿರ್ಧಾರ auditable.

ACT

Interact
ವೈಯಕ್ತಿಕಗೊಳಿಸಿದ omnichannel engagement — App, Web,
SMS, WhatsApp, RCS, Email, Voice, RM, Branch.

LEARN

Insights
Real-time attribution, ಫಲಿತಾಂಶ ಮಾಪನ, compliance audit,
warehouse ಗೆ reverse-ETL ಹಿಂದಿರುಗಿಸುವಿಕೆ.
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ಸಾರ್ವಜನಿಕ-ವಲಯ ವೇಗ.
Appice ಸಕ್ರಿಯ deployment, pilot ಅಥವಾ procurement engagement ನಲ್ಲಿದೆ — ಭಾರತೀಯ ಸಾರ್ವಜನಿಕ-ವಲಯ ಸಂಸ್ಥೆಗಳಲ್ಲಿ.
ಕೆಳಗಿನ references sector, region, programme ಮೂಲಕ ಅನಾಮಿಕವಾಗಿವೆ — NDA ಅಡಿಯಲ್ಲಿ ಹೆಸರಿಸಲಾದ references ಲಭ್ಯ.

SECTOR PROFILE ಕಾರ್ಯಕ್ರಮ / ಬಳಕೆ ಹಂತ

ಸಾರ್ವಜನಿಕ-ವಲಯ
ಬ್ಯಾಂಕಿಂಗ್

Tier-1 PSB Cross-sell, BSBDA, PMJDY journey nudges, pre-
approved offers

ಉತ್ಪಾದನೆಯಲ್ಲಿ

ಸಾರ್ವಜನಿಕ-ವಲಯ
ಬ್ಯಾಂಕಿಂಗ್

ಮಧ್ಯಮ-ಸ್ತರ PSB Branch, RM coverage decisioning, NPA pre-
emption nudges

Pilot ನಿಂದ
ಉತ್ಪಾದನೆ

ಸಾರ್ವಜನಿಕ-ವಲಯ
ಬ್ಯಾಂಕಿಂಗ್

ಪ್ರಾದೇಶಿಕ ಗ್ರಾಮೀಣ ಬ್ಯಾಂಕ್
ಸಮೂಹ

ಆರ್ಥಿಕ inclusion reminders, ಬಹುಭಾಷೆ SMS, IVR Procurement /
pilot

ಸರ್ಕಾರ — ಕೇಂದ್ರ ನಾಗರಿಕ-ಸೇವೆಗಳ
ಮಂತ್ರಾಲಯ

ಯೋಜನೆ ಜಾಗೃತಿ, ಫಲಾನುಭವಿ onboarding, ಬಹುಭಾಷೆ
outreach

ಸಕ್ರಿಯ
engagement

ಸರ್ಕಾರ — ರಾಜ್ಯ ಆದಾಯ ಮತ್ತು ಹಣಕಾಸು
ಇಲಾಖೆ

ತೆರಿಗೆ reminders, compliance nudges, ದೂರು ಸ್ಥಿತಿ
updates

Pilot

ಸರ್ಕಾರ — ರಾಜ್ಯ ಆರೋಗ್ಯ ಮತ್ತು ಕುಟುಂಬ
ಕಲ್ಯಾಣ

ಲಸಿಕೆ, screening, follow-up cohort campaigns Pilot

ಸರ್ಕಾರ — ರಾಜ್ಯ ನಗರ ಅಭಿವೃದ್ಧಿ / Smart
Cities

ನಾಗರಿಕ-ಸೇವೆಗಳ ಸ್ವೀಕಾರ, mobility nudges, ದೂರು
workflow

ಸಕ್ರಿಯ
engagement

PSU ವಿಮೆ Top-3 ಸಾರ್ವಜನಿಕ-ವಲಯ
insurer

Renewal persistency, lapse pre-emption, claims
communication

ಉತ್ಪಾದನೆಯಲ್ಲಿ

PSU Telecom ರಾಷ್ಟ್ರೀಯ operator Recharge nudges, plan-upgrade decisioning,
retention

ಸಕ್ರಿಯ
engagement

ಸಾರ್ವಜನಿಕ ಆರೋಗ್ಯ ರಾಷ್ಟ್ರೀಯ mission
programme

ರೋಗಿ adherence, follow-up, ಬಹುಭಾಷೆ reminders Pilot

PSU Energy Discom / oil-marketing
PSU

Bill reminders, KYC refresh, ಸಬ್ಸಿಡಿ-ಯೋಜನೆ
nudges

ಸಕ್ರಿಯ
engagement

ರಕ್ಷಣಾ-ಸಂಬಂಧಿತ PSU ಕಲ್ಯಾಣ ಕಾರ್ಯಕ್ರಮ ಸದಸ್ಯ communication, ಪ್ರಯೋಜನ ಜಾಗೃತಿ ಸಕ್ರಿಯ
engagement
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Compliance ನಕ್ಷೆ.

FRAMEWORK COVERAGE APPICE ಹೇಗೆ ಬೆಂಬಲಿಸುತ್ತದೆ

RBI IT, Cyber-security
framework

PSB, PVB, SFB, RRB,
NBFC

RBAC, ಕರ್ತವ್ಯಗಳ ವಿಭಜನೆ, audit logs, encryption, BCP/DR, IS audit
ಸಾಕ್ಷ್ಯ

RBI / NPCI Account
Aggregator

BFSI Consent-aware data flows, FI/FIU ಪಾತ್ರ ವಿಭಜನೆ, purpose binding

SEBI System & Network
Audit

ಬಂಡವಾಳ ಮಾರುಕಟ್ಟೆಗಳು,
AMC, brokers

System audit log export, change-management trail, infra hardening

IRDAI ಮಾಹಿತಿ, Cyber
Security

Insurers Encryption, vulnerability mgmt, RBAC, audit retention

TRAI TCCCPR, UCC
ನಿಯಮಗಳು

Telecom, enterprise
senders

Header / template ನೋಂದಣಿ, consent ledger, scrubbing, opt-out

DPDP Act 2023 ಎಲ್ಲಾ sectors Consent capture, revocation, purpose limitation, data
minimisation, fiduciary obligations, ದೂರು officer workflow

MeitY GIGW ಕೇಂದ್ರ / ರಾಜ್ಯ ಸರ್ಕಾರ Accessibility-aware citizen comms, content governance, audit

STQC, CERT-In ಸರ್ಕಾರ / ನಿಯಂತ್ರಿತ VAPT readiness, incident-reporting hooks, ಭಾರತ-ಪ್ರಾಂತ logging

Make in India / Startup
India

ಎಲ್ಲಾ-sectors ಭಾರತ-engineered platform, DPIIT-aligned, ಭಾರತೀಯ-entity
contracting
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ಭಾರತ team ಜೊತೆ engagement.

ಸಾರ್ವಜನಿಕ-ವಲಯ ENGAGEMENT

India PSU desk
PSB, ಕೇಂದ್ರ & ರಾಜ್ಯ ಸರ್ಕಾರ, PSU ವಿಮೆ, telecom & energy
ಗಾಗಿ ಸಮರ್ಪಿತ team. ಇಮೇಲ್ india-psu@appice.ai.

BANKING & FINANCIAL SERVICES

India BFSI desk
Private banks, NBFCs, AMCs, insurers, capital-markets
firms ಗಾಗಿ. ಇಮೇಲ್ india-bfsi@appice.ai.

CHANNEL & SI PARTNERS

India partner desk
SIs, advisory firms, RM/CRM partners, technology
platforms ಗಾಗಿ. ಇಮೇಲ್ partners@appice.ai.

PRESS & ANALYST

India media desk
Made-in-India enterprise AI, decisioning, ನಿಯಂತ್ರಿತ-industry
deployment ಮೇಲೆ briefings. ಇಮೇಲ್ press@appice.ai.

ಎಲ್ಲಾ ಭಾರತ contracts ಭಾರತೀಯ Appice entity ಜೊತೆ. INR invoicing, GST ಅನ್ವಯ, TDS Income Tax Act ಪ್ರಕಾರ. DPIIT-aligned product company; PSU
procurement ಗಾಗಿ GeM listing ಪ್ರಕ್ರಿಯೆಯಲ್ಲಿ.

ಕಾನೂನು & ಬಳಕೆ ಸೂಚನೆ: ಈ brief ಸಂಭಾವ್ಯ customers, partners, regulators ಗಾಗಿ Appice ಮೂಲಕ ಪ್ರಕಟಿಸಲಾಗಿದೆ. 'Made in India', 'Startup
India', DPIIT, GeM, MeghRaj, DigiLocker, UMANG ಮತ್ತು ಹೆಸರಿಸಲಾದ regulators ಗಳ references ಅನ್ವಯವಾಗುವ usage guidelines ಗೆ ಒಳಪಟ್ಟಿವೆ
ಮತ್ತು ಸ್ಪಷ್ಟವಾಗಿ ಹೇಳದ ಹೊರತು ಸರ್ಕಾರಿ ಅನುಮೋದನೆ ಅಥವಾ certification ಸೂಚಿಸುವುದಿಲ್ಲ. ಸಾರ್ವಜನಿಕ-ವಲಯ references customer disclosure
ಅನುಮೋದನೆಯವರೆಗೆ ಅನಾಮಿಕವಾಗಿವೆ. Pricing, SLAs, commercial terms master services agreement ಪ್ರಕಾರ, ಸಹಿ ಹಾಕದ ಹೊರತು contractual
ಅಲ್ಲ. © Appice Technologies.


